ESTADO DO RIO DE JANEIRO
& MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
e\ OSTRASPREV - RIO DAS OSTRAS PREVIDENCIA

TERMO DE REFERENCIA
Lei 14.133/21 e Decreto Municipal 3884/2024
Processo Administrativo 130/2025IS

1. OBJETO (Art.73,1)

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servico especializado para
disponibilizagdo dos direitos de uso da solugdo oficial WhatsApp Business Platform, com suporte técnico,
gerenciamento da API oficial, hospedagem em nuvem e funcionalidades integradas, com o objetivo de
ampliar e modernizar os canais de comunicagao institucional do Instituto de Previdéncia de Rio das Ostras —
OSTRASPREV.

1.2. A solugdo contratada deverd permitir o envio e o recebimento de mensagens automaticas ou assistidas,
de forma segura, em ambiente corporativo controlado, com integragdo por meio de API oficial, assegurando
estabilidade, rastreabilidade, autenticacdo de usuarios, relatdrios gerenciais e funcionalidades que
promovam o atendimento digital eficiente.

1.3. A contratagao visa ampliar os canais de comunicagdo com segurados, servidores ativos, aposentados,
pensionistas e demais cidaddos vinculados ao regime préprio de previdéncia, garantindo maior capilaridade,
agilidade no atendimento, reducdo de custos com canais tradicionais, além de transparéncia e aderéncia as
politicas publicas de transformacdo digital da Administracdo Publica.

1.4. A contratada devera garantir suporte técnico especializado durante toda a vigéncia da contratagdo, bem
como assegurar o pleno funcionamento da solugdo, conforme os requisitos técnicos e operacionais
definidos neste Termo de Referéncia.

1.5. A contratagdo sera formalizada por meio de contrato administrativo com prazo inicial de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme o interesse da Administragao, a
disponibilidade orgamentaria, a continuidade da necessidade do servigo e nos termos do art. 105 da Lei n?
14.1332021.

Item Descricao CATSER Unidade de Quantidade
Fornecimento
1 Instalacdo 26077 Taxa Unica 1
2 Assinatura 26077 Taxa mensal 1
3 Conversa de Utilidade 26077 Taxa Mensal /por conversa 300
4 Conversa de Marketing 26077 Taxa Mensal /por conversa 50
5 Conversa Servigo 26077 Taxa Mensal /por conversa 100

2. AS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (Art.73, 1)

2.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base em modelo disponibilizado pela Advocacia-
Geral da Unido (AGU), disponivel no portal oficial do Governo Federal, adaptado para atender as
especificidades da contratacdo de empresa publica especializada na disponibilizacdo dos direitos de uso da
solugdo oficial WhatsApp Business Platform, com suporte técnico, gerenciamento da API oficial,
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hospedagem em nuvem e funcionalidades integradas, no ambito do Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Rio das Ostras — OSTRASPREV.

2.2. A proposta comercial devera ser apresentada em moeda corrente nacional, contendo a descri¢do
detalhada da solugdo ofertada, incluindo o escopo técnico do servico, forma de entrega e ativagdo da
plataforma, funcionalidades integradas, cronograma de implantacdo, condicGes de suporte técnico e
periodo de vigéncia. Todos os custos, tributos, encargos fiscais, taxas, seguros, suporte, hospedagem,
integracoes, atualizacdes e quaisquer outros insumos ou despesas necessarias ao pleno funcionamento da
solucdo deverdo estar inclusos nos pregos apresentados, sem 6nus adicional para a Administragao

2.3. A empresa contratada deverd ser empresa publica integrante da Administragdo Publica, legalmente
constituida e autorizada a atuar na disponibilizagdo da solugdo WhatsApp Business Platform e na prestagdo
de servicos correlatos. Deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, sua regularidade fiscal,
trabalhista, juridica e cadastral, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo das sangdes previstas na
legislacdo vigente.

Nota: A mengéo a empresa publica contratada decorre da aplicagdo do art. 75, inciso IXl, da Lei n®
14.133/2021, que permite a contratacdo direta de entidade integrante da Administracdo Publica
criada para esse fim especifico, o que confere seguranga juridica, alinhamento institucional e
vantajosidade a Administragdo.

2.4. A disponibilizacdo da solucdo devera ocorrer de forma integral e funcional, com ativacdo conforme
orientagdes do OSTRASPREV. O suporte técnico devera ser prestado de forma remota, durante toda a
vigéncia contratual, sempre que solicitado, contemplando atendimento a duvidas, resolugdo de falhas,
manutencdo do ambiente, atualizacdes e orientacdes operacionais. A contratada deverda manter canal de
atendimento permanente para acompanhamento das demandas do OSTRASPREV e garantia do pleno
funcionamento da plataforma.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Art.73, Il)

3.1. Esta contratagdo tem como objetivo fundamental a aquisicdo da solugdo oficial WhatsApp Business
Platform, incluindo o suporte técnico, gerenciamento da APl oficial, hospedagem em nuvem e
funcionalidades integradas, para uso institucional no Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Rio das Ostras — OSTRASPREV. Tal medida visa modernizar e ampliar significativamente os
canais de comunica¢do com o cidaddo, garantindo uma intera¢cdo mais agil, eficiente e transparente.

3.2. A escolha da solugdo oficial WhatsApp Business Platform é estrategicamente fundamentada na sua
posicdo consolidada no mercado de comunicagdo digital, reconhecida mundialmente por sua robustez,
seguranca e confiabilidade. Além disso, a plataforma oferece suporte técnico especializado e atualizagGes
continuas, essenciais para assegurar a exceléncia na prestagao dos servigos publicos digitais.

3.3. A contratacgdo se justifica plenamente pela andlise técnica e econ6mica realizada, que confirma a
compatibilidade do investimento com a eficiéncia, eficicia e efetividade esperadas para o aprimoramento
dos processos institucionais de comunicacdo do OSTRASPREV.

3.4. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) realizado confirma, de maneira clara, a viabilidade técnica e
econOmica da contratacdo, demonstrando que a solugdo atende integralmente as necessidades
institucionais e representa a melhor op¢do disponivel no mercado para a modernizacdo da comunicacdo
institucional.

3.5. Embora o objeto ndo tenha sido inicialmente previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025, sua
inclusdo posterior justifica-se plenamente pela urgéncia e relevancia da ferramenta para o aprimoramento
das atividades institucionais do OSTRASPREV, alinhando-se as prioridades estratégicas de inovacdo,
eficiéncia e atendimento ao cidad3o.

4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (Art.73, IV)
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4.1. Conforme estabelece o art. 40, §39, da Lei n? 14.133/2021, o parcelamento do objeto da contratagdo
sera adotado somente quando técnica e economicamente vidvel e vantajoso para a Administracdo. No
presente caso, o Estudo Técnico Preliminar (ETP) conclui de forma clara que o parcelamento ndo é
recomenddvel, uma vez que a solucdo demandada envolve um conjunto interdependente e integrado de
funcionalidades — plataforma, API, suporte técnico e chatbot — cuja prestacdo conjunta é essencial para
garantir a efetividade, a continuidade e a qualidade do servico prestado ao OSTRASPREV.

5. PREVISAO DA VEDAGCAO OU DA PARTICIPACAO DE EMPRESA SOB FORMA DE CONSORCIO (Art.73,
V)

5.1. Em conformidade com o art. 15 da Lei n2 14.133/2021, é vedada a participagdo de empresas sob a forma
de consdrcio nesta contratacdo. Isso se justifica pela natureza e porte do objeto — aquisicdo de licengas do
software Adobe Acrobat Pro com suporte técnico e atualizagdes — que pode ser plenamente atendido por
empresas individualmente capacitadas, sem que haja qualquer beneficio técnico, operacional ou econémico
que justifique a formagdo de consodrcios para a execugao deste fornecimento.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art.73, VI)

6.1. A solugdo objeto desta contratagdo esta detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) que integra este
processo, elaborado em conformidade com a Lei n? 14.133/2021. Apdés uma andlise criteriosa das
alternativas disponiveis no mercado, concluiu-se que a contratacdo direta da solucdo oficial WhatsApp
Business Platform, ofertada pela empresa publica SERPRO, é a opcdo mais eficiente, segura e vantajosa para
o Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Rio das Ostras — OSTRASPREV.

6.2. Esta solugdo contempla a criagcdo e gerenciamento da conta oficial verificada no WhatsApp Business
Platform, acesso a infraestrutura tecnoldgica segura e homologada para o envio e recebimento de
mensagens automatizadas e atendimento manual, além de interface para gestdo das interagdes com o
cidadao, geracdo de relatdrios e métricas de desempenho, integracdo com outros sistemas, suporte técnico
e atualizacGes constantes.

6.3. Optar pela solugdo do SERPRO garante conformidade legal, elevada confiabilidade técnica, seguranca
da informagdo e alinhamento estratégico com a transformacdo digital da administracdo publica,
assegurando maior eficiéncia, agilidade e transparéncia na comunicagdo institucional com o cidadao.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Art. 73, VII)

7.1 A disponibilizacdao da solucdo WhatsApp Business Platform deverd ocorrer no prazo maximo de até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir do primeiro dia Gtil apds a confirmacdo do recebimento da Nota de
Empenho, salvo disposicdo diversa formalmente acordada entre as partes.

7.2. Sera fornecido acesso ao painel de controle da conta empresarial, permitindo a visualizagdo detalhada
de métricas, relatdrios de desempenho e acompanhamento das interagdes, facilitando a gestdo eficiente da
comunicagdo com os cidad3dos.

7.3. A disponibilizagdo da APl oficial homologada pela Meta deve incluir suporte técnico qualificado,
garantindo estabilidade, seguranca, alta disponibilidade e continuidade do servigo durante toda a vigéncia
do contrato.

7.4. O servico deverd oferecer suporte a multiplos atendentes, seja por meio de sistema proprio da
plataforma ou através da integragdo com sistemas ja utilizados pelo OSTRASPREV, assegurando agilidade e
eficiéncia no atendimento ao publico.

7.5. A Contratada compromete-se a cumprir rigorosamente os requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n2 13.709/2018 — LGPD), assegurando tratamento adequado das informagdes, rastreabilidade de
acessos e protecdo integral dos dados pessoais tratados na plataforma.
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7.6. Serd mantido o sigilo absoluto sobre todas as informagdes, mensagens e dados processados, com
adogdo de medidas técnicas e administrativas para proteger contra acessos nao autorizados, vazamentos

ou uso indevido.

7.7. Todos os contatos formais entre as partes deverdo ocorrer por meio de canais oficiais previamente
definidos, tais como e-mail institucional, sistema de chamados, oficios ou ordens de servigo.

7.8. Eventual suporte técnico presencial devera ser realizado na sede do OSTRASPREV, mediante prévio
agendamento e autorizagdo formal.

7.9. A Contratada deverd apresentar relatérios periddicos de uso, suporte e desempenho da plataforma,
garantindo total transparéncia e acompanhamento do OSTRASPREV durante toda a vigéncia contratual.

8. ESPECIFICACOES DA GARANTIA DO PRODUTO, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA (Art.73,
Vi)

8.1. A contratada devera garantir a plena operacao e disponibilidade da solu¢gdo WhatsApp Business
Platform durante toda a vigéncia contratual, assegurando o funcionamento continuo da conta verificada, da
API oficial e das funcionalidades contratadas.

8.2. A contratada manterd canal de suporte técnico qualificado, disponivel em horario comercial, para
atendimento eficiente as demandas do OSTRASPREV, incluindo resolugdo de falhas, duvidas técnicas e
orientac¢dOes sobre o uso da plataforma.

8.3. Estdo inclusos no servigo a manutencgdo preventiva e corretiva, bem como as atualizagdes necessarias
para assegurar a seguranca, estabilidade e compatibilidade da plataforma com os padrdes exigidos pela
Meta e pela legislagdo vigente, sem custos adicionais para o contratante.

9. ESTIMATIVA DO VALOR CONTRATADO (Art.73, IX)

9.1. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) que integra este processo, a estimativa de valor
foi realizada com base em pesquisas junto a atas de registro de precos vigentes e fornecedores
homologados, resultando em valor estimado de RS 9.786,69 (nove mil setecentos e oitenta e seis reais e
sessenta e nove centavos) para a contratacdo da solucdo WhatsApp Business Platform, referente ao periodo
de 12 (doze) meses.

9.2. O valor estimado contempla todos os custos diretos e indiretos necessarios ao fornecimento da solugao,
incluindo acesso integral a plataforma, suporte técnico oficial, atualizagGes, hospedagem em nuvem,
integracdo via API oficial e demais encargos incidentes.

9.3. A estimativa esta fundamentada no art. 23, caput e §12, da Lei n2 14.133/2021, assegurando a
compatibilidade dos pregos com os praticados no mercado e observando os principios da economicidade,
vantajosidade e eficiéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 73, XI)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos consignados no
orcamento do OstrasPrev — Rio das Ostras Previdéncia, devidamente previstos para o exercicio financeiro
vigente, em dotag¢do orcamentaria compativel com a natureza do objeto.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

e Programa de Trabalho: 09.122.0125.2.724
e Elemento de Despesa: 33.90.40
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e Fonte de recursos: 239
e Valor estimado: RS 9.786,69 (nove mil setecentos e oitenta e seis reais e sessenta e nove

centavos).
11. MODALIDADE DE LICITAGAO (Art. 73, XIll)

11.1. Modalidade: Sera adotada a contratac¢do direta, com fundamento nos incisos Il e IX do art. 75 da Lei n?
14.133/2021 e no Decreto n2 12.343/2024.

11.1.1. Inciso |I: contratacdo de servico com valor estimado inferior a RS 62.725,59 (sessenta e dois mil
setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), conforme atualizagdo prevista no Decreto n?
12.3432024;

11.1.2. Inciso IX: contratacdo de empresa publica, no caso o SERPRO (Servico Federal de Processamento de
Dados), que detém competéncia legal e estatutadria para prestacdo do servico de mensageria oficial via
WhatsApp Business Platform.

11.2. Essa modalidade ndo apenas assegura a eficiéncia operacional e a seguranca juridica, mas também
reforca o compromisso do OSTRASPREV com a qualidade, transparéncia e inovagdo na comunicagdo
institucional. Contratar diretamente o SERPRO significa garantir acesso a uma solugdo robusta, homologada
pela Meta, que assegura suporte técnico especializado, seguranca da informacdo e alinhamento pleno com
as diretrizes da administracdo publica.

11.3. Assim, a contratagdo direta se apresenta como o caminho mais vantajoso, racional e eficaz, capaz de
assegurar a continuidade e exceléncia do atendimento digital oferecido aos cidaddos, tornando esta escolha
a mais adequada e responsavel para o interesse publico.

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art.73, XIX)

12.1. A solugdo a ser contratada devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e
funcionais, essenciais para atender as necessidades de modernizagdo dos canais de atendimento
institucional do Rio das Ostras Previdéncia — OSTRASPREV:

e Disponibilizagdo de solugdo de mensagens oficial integrada ao WhatsApp Business Platform, com
numero institucional verificado e autorizado pela Meta;

e Acesso ao painel de controle da conta empresarial, com funcionalidades para gerenciamento,
visualizagdo de métricas, relatdrios e acompanhamento de desempenho;

e Fornecimento da APl oficial do WhatsApp Business Platform, homologada pela Meta, com
infraestrutura segura, estavel e monitorada;

e Suporte a multiplos atendentes simultaneos, com possibilidade de integracdo a plataforma de
atendimento ja utilizada pelo OSTRASPREV ou por meio de solu¢do prépria da contratada;

e Suporte técnico especializado, prestado durante toda a vigéncia da contratacdo, para garantir a
operacdo plena e continua da plataforma;

e Atendimento aos critérios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD),
com tratamento adequado das informacgdes dos usuarios e rastreabilidade de acessos;

e Proibigdo expressa de subcontratacdo do objeto contratual, salvo nos casos previstos em lei e com
autorizacgdo formal da Administracgdo;

e A solugdo devera ser disponibilizada por empresa publica federal, em consonancia com o art. 75,
inciso IX, da Lei n? 14.133/2021, devendo a contratada apresentar comprovac¢io de sua
competéncia institucional para o fornecimento do servigo.
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12.2. A contratada serd responsavel pela garantia de estabilidade da solugdo, confidencialidade das
informagdes trafegadas e pela prestacdo de suporte técnico qualificado sempre que solicitado, com
comunicagdo preferencialmente eletronica.

12.3. N3o sera exigida garantia contratual, tendo em vista o valor e a natureza da contratacao.

12.4. O contrato devera observar, integralmente, os preceitos da LGPD, sendo vedado o compartilhamento
de dados institucionais com terceiros sem prévia autorizagdo ou previsao legal.

12.5. A contratada respondera por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de falhas na prestagao do
servigo, indisponibilidade da API, mau funcionamento da solug¢do, ou descumprimento das cldusulas
contratuais.

13. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (Art. 73, XX)

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, conforme definido neste
Termo de Referéncia, seus anexos e no contrato administrativo.

13.2. Nomear formalmente Gestor e Fiscais qualificados, responsdveis por acompanhar, supervisionar e
fiscalizar a execugdo dos servicos relacionados ao WhatsApp Business Platform, registrando todas as
ocorréncias em sistema de controle e comunicando irregularidades a autoridade competente.

13.3. Encaminhar ao suporte técnico da contratada todas as demandas de manuteng¢do ou ajustes via
sistema de chamados ou Ordem de Servico, definindo prioridade e prazo para atendimento estabelecido.

13.4. Garantir as condi¢Ges necessarias para o pleno funcionamento da solugdo contratada no ambiente
institucional, incluindo infraestrutura de rede, acesso seguro dos atendentes a plataforma e suporte técnico
relevante, respeitando as normas de seguranga, sigilo e controle de acesso do OSTRASPREV.

13.5. Notificar formalmente a contratada sempre que forem identificadas falhas, interrupgdes,
vulnerabilidades ou qualquer ndo conformidade na disponibilidade da API, suporte ou plataforma, fixando
prazo razoavel para corre¢do, sem 6nus para a Administragao.

13.6. Efetuar o pagamento devido a contratada apds a apresentacao de nota fiscal e relatério de execugdo
dos servicos, devidamente atestados pela fiscalizacdo, desde que comprovado o cumprimento das
obrigacGes contratuais, inclusive relativas a API, suporte, métricas e relatérios.

13.7. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade do servigo prestado, com base em indicadores técnicos da
plataforma (tempo de resposta, disponibilidade, nimero de atendentes, SLA), relatdrios operacionais e
registros de fiscalizacao.

13.8. Reservar-se o direito de recusar total ou parcialmente o servico que esteja em desacordo com as
condigBes contratuais, aplicando as penalidades cabiveis conforme a Lei n? 14.133/2021 em caso de
inexecu¢do, ma prestagdo de servigo ou violagdo dos termos.

14. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO (Art. 73, XXI)

14.1. Indicar formalmente representante (preposto) responsavel pela interlocucdo com a Administragdo
durante toda a vigéncia do contrato, assegurando comunicacdo agil e resolucio de demandas com
eficiéncia.

14.2. Disponibilizar a solug¢do oficial de mensageria integrada ao WhatsApp Business Platform, incluindo
numero verificado e autorizado pela Meta, de acordo com as especificacdes técnicas exigidas.
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14.3. Garantir o pleno funcionamento da API oficial homologada pela Meta, com infraestrutura estavel,
segura e continuamente operante, conforme os padrdes estabelecidos no contrato.

14.4. Assegurar o acesso do contratante ao painel de controle da conta empresarial, com funcionalidades
para gestdo de mensagens, multiplas atendentes, relatdrios e métricas.

14.5. Manter suporte técnico qualificado e disponivel durante toda a vigéncia contratual, garantindo
atendimento a falhas, duvidas e solicitagdes operacionais em prazo compativel com a criticidade do servigo.

14.6. Obedecer integralmente as normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018 — LGPD),
assegurando a confidencialidade, rastreabilidade e tratamento adequado das informagdes dos usudrios,
sem compartilhamento ndo autorizado com terceiros.

14.7. Comunicar formalmente a Administracdo qualquer incidente, falha sistémica ou necessidade de
intervencdo técnica que possa impactar o uso da solugdo, propondo medidas corretivas em tempo habil.

14.8. Manter atualizagdes periddicas da solugao, quando aplicaveis, sem custos adicionais, preservando a
estabilidade, seguranca e compatibilidade técnica da plataforma durante todo o periodo contratado.

15. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E FISCALIZAGAO (Art.73, XXIV)

15.1. A execuc¢do contratual observara rigorosamente as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021, do contrato
firmado e deste Termo de Referéncia, sendo as partes responsdveis pelas consequéncias da inexecugao
total ou parcial do objeto.

15.2. A fiscalizagdo do contrato sera exercida por servidor ou equipe formalmente designada pela Diretoria
Geral de Previdencidria (DIGPREV) do OstrasPrev, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, com
registro continuo de todas as ocorréncias relevantes.

15.3. O fiscal técnico sera responsavel por acompanhar a entrega e a operagao da solugdo integrada ao
WhatsApp Business Platform, verificar sua conformidade com os requisitos técnicos, relatar falhas, propor
correcdes e zelar pela qualidade dos servigos prestados.

15.4. O fiscal administrativo serd responsdvel pela verificagdo dos aspectos contratuais e legais da
execucdo, tais como prazos, regularidade fiscal da contratada, obrigacGes acessérias, manutengdo da
habilitagcdo e conformidade documental.

15.5. O gestor do contrato sera responsavel por coordenar os trabalhos de fiscalizagdo, consolidar
informacdes, elaborar relatérios periddicos de desempenho, propor san¢des em caso de descumprimentos
e promover a interlocucgdo institucional.

15.6. A contratada devera indicar formalmente um preposto, com poderes para representa-la perante o
OstrasPrev e responder integralmente pela correta execugdo dos servicos, antes do inicio da vigéncia
contratual. A Administracao podera recusar, mediante justificativa, o representante indicado.

15.7. Todas as comunicag¢des contratuais deverdo ser realizadas preferencialmente por meio eletrénico, via
e-mail institucional ou sistema eletronico utilizado pelo contratante, garantindo a rastreabilidade dos
registros.

15.8. O gestor ou fiscais poderdo convocar, a qualquer tempo, o representante da contratada para adocdo
de medidas corretivas imediatas em caso de desvios na execu¢do contratual.
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15.9. Cabe ao fiscal técnico comunicar prontamente ao gestor do contrato qualquer fato que extrapole sua
alcada deciséria, especialmente nos casos que comprometam a continuidade ou a eficacia da solugdo
contratada.

15.10. Os registros de fiscalizagdo técnica e administrativa deverdo ser mantidos atualizados, auditaveis e
disponiveis para consultas, garantindo total transparéncia e controle da execugdo contratual.

15.11. O pagamento a contratada somente sera autorizado apds a devida comprovagdo da execugdo do
objeto, mediante atesto da fiscalizagdo técnica e administrativa, e desde que ndo haja pendéncias ou
inconsisténcias contratuais ou documentais.

15.12. A atuacgdo dos fiscais e do gestor do contrato ndo exime a contratada de sua responsabilidade
integral pela execugdo correta do objeto e pelo fiel cumprimento de todas as obriga¢Oes legais, contratuais
e técnicas assumidas.

16. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (Art. 73, XXV)

16.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, apds a completa disponibilizagdo da solugdo oficial
integrada ao WhatsApp Business Platform, devidamente atestada pelos fiscais designados.

16.2. A medicdo da execugdo contratual ocorrerd por meio da verificagdo do cumprimento integral das
obrigacGes assumidas, incluindo:

e Ativagcdo do numero institucional no WhatsApp Business Platform com verificagdo oficial pela
Meta;

e Acesso ao painel de controle da conta empresarial e as funcionalidades previstas;

e Entrega da API oficial homologada e em funcionamento;

e Disponibilizacdo de suporte técnico conforme especificado;

e Atendimento aos critérios de seguranca da informagdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

16.3. O prazo para pagamento sera de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da conclusdo da etapa de
liquidagdo da despesa, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

16.4. Para fins de liquidagdo, a nota fiscal devera conter os elementos essenciais para o pagamento, tais
como:

16.4.1. Prazo de validade;

16.4.2. Data da emissao;

16.4.3. Dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.4.4. Periodo respectivo de execugdo do contrato;

16.4.5. Valor a pagar; e

16.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.5. A nota fiscal devera ser acompanhada da comprovagdo de regularidade fiscal da empresa,
preferencialmente por meio de consulta on-line ao SICAF, ou, na impossibilidade, por documentacdo
comprobatdria vélida, conforme artigo 68 da Lei n? 14.133/2021.

16.6. Havendo erro na nota fiscal ou qualquer pendéncia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
suspensa até a devida correc¢do, sendo reiniciado o prazo apds a regularizacdo da situacdo, sem Onus
adicional a Administragdo.
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16.7. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

16.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

17. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (Art. 73, XXVI)

17.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor/prestador de servicos que cometer quaisquer das
infragBes previstas no art. 155 da Lei n? 14.133 de 2021 quais seja:

I. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

II. Dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Ill. Dar causa a inexecugdo total do contrato;

IV. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

VII. Ensejar retardamento injustificado da execug¢do ou entrega do objeto contratado;

VIII. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdo ou execugdo contratual;

IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. Praticar atos ilicitos para frustrar os objetivos do certame.

XIl. Praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.2. Pela prética das infragGes administrativas, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des, conforme o art. 156 da Lei n? 14.133/2021

l. Adverténcia;
Il. Multa, aplicada nos seguintes termos:

1) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, limitada a 30 (trinta) dias;
2) Multa compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecugdo total do objeto contratado;

Ill. Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 3 (trés) anos;
IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

17.3. Na aplicacdo das sancdes serdo observados os critérios do art. 156, § 12, da Lei n® 14.133/2021,
incluindo:

a) Natureza e gravidade da infragdo cometida;
b) Peculiaridades do caso concreto;

c) Circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Danos causados a Administragao;

e) Implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pela contratada.
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17.4. A aplicagdo das sangdes serd precedida de processo administrativo que assegure o contraditdrio e a
ampla defesa, conforme o Capitulo | do Titulo IV da Lei n? 14.133/2021.

17.5. As penalidades poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, nos termos do art. 156, §72 da
Lei n2 14.133/2021.

17.6. Se o valor da multa ou das indenizagdes ultrapassar o valor eventualmente devido pela Administracgao,
a diferenca serd cobrada judicialmente.

17.7. Previamente a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo de até 30
(trinta) dias, a contar da intimagdo formal do contratado.

17.8. A aplicacdo das sangdes nao exime a contratada do dever de reparar integralmente os danos causados
a Administragao.

17.9. A Administragdo deverd registrar as san¢des aplicadas nos cadastros oficiais, como o CEIS e o CNEP,
conforme art. 161 da Lei n2 14.133/2021.

17.10. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
de direito para fraudar, encobrir ou dissimular atos ilicitos, nos termos do art. 160 da Lei n® 14.133/2021.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. A sele¢do do fornecedor sera realizada por meio de procedimento de dispensa eletronica, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, adotando-se como critério de julgamento o menor
preco global, desde que atendidas todas as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia e no aviso de
dispensa.

18.2. Exigéncias de Habilita¢do:

O fornecedor devera apresentar a documentacgado exigida nos termos da legislagdo vigente, especialmente a
seguir discriminada:

18.2.1. Habilitagao Juridica e Representagdo Legal

I-  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, com
eventuais alteragbes ou a versdo consolidada;
II- Cépia do RG e CPF do Sécio Administrador da empresa;

18.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

I- CNPJ valido e ativo, com atividades econ6micas compativeis com o objeto;

II- Inscricdo Estadual vélida, quando aplicavel;

lll- Certiddao Negativa de Débitos relativos as Contribui¢Ges Previdenciarias, Tributos Federais,

IV- Estaduais, Municipais e Divida Ativa (em periodo de validade);

V- Certiddo Negativa de Débitos com o FGTS (em periodo de validade);

VI- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (em periodo de validade);

VII- Certiddao Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual, incluindo divida ativa (em periodo de
validade);

VIII- Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Municipal, incluindo divida ativa (em periodo de
validade).

18.2.3. Microempreendedor Individual (MEI): Serd admitida a participagdo de MEI, desde que apresente o
Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual (CCMEI) valido e compativel com o objeto. A
verificacdo serd feita por meio do site oficial do Governo Federal.
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18.2.4. Habilitagdo Econdmico-Financeira (Balango Patrimonial): Sera exigida conforme os critérios definidos
neste Termo de Referéncia, com o objetivo de comprovar a capacidade financeira do fornecedor para
execugdo do objeto contratado.

18.2.5. Habilitagdo Técnica: Sera exigida apresentagdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade
técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove fornecimento anterior de
bens similares aos especificados neste Termo de Referéncia. O documento deve conter identificacdo do
emitente, data, assinatura, e indicar que o fornecimento foi realizado de forma satisfatdria.

18.3. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

18.4. Os documentos deverdo estar em nome da matriz ou da filial, conforme o participante da licitacdo,
excetuando-se aqueles que, pela sua natureza, sejam emitidos exclusivamente em nome da matriz.

18.5. Serdo aceitos registros de CNPJ (matriz ou filial) com diferengas nos documentos de FGTS e tributos
federais, desde que comprovada a centralizagdo de recolhimento.

19. MODELO DE PROPOSTA

19.1. A proposta de pregos devera ser apresentada em formato eletrénico (PDF), devidamente assinada por
representante legal da empresa proponente, contendo a descricdo completa da solugdo ofertada, com base
nos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

19.2. A proposta devera incluir:

e Razdo social, CNPJ, endereco e dados de contato da empresa;

e Descrigdo da solugdo de mensageria integrada ao WhatsApp Business Platform, conforme
especificagdes técnicas exigidas;

e Valor total da contratagdo, em moeda corrente nacional, com validade minima de 60 (sessenta)
dias;

e Prazo de entrega e condigBes de suporte técnico;

e Declaragdo de que o valor proposto inclui todos os custos diretos e indiretos (tributos, encargos,
taxas, suporte, hospedagem, etc.);

e Indicagdo do prazo de vigéncia do servigco (12 meses).

19.3. Os pregos apresentados deverdo ser fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia do contrato, salvo
disposicdo em contrario prevista em clausula contratual especifica ou norma legal superveniente.

19.4. O modelo de proposta comercial sugerido encontra-se no Anexo | deste Termo de Referéncia,
devendo ser utilizado como base para a apresentacao formal da proposta pela empresa proponente.

20. PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

20.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme o interesse da
Administragdo, estabelecido no artigo 105 da Lei n2 14.133/2021.

20.2. A prestacdo dos servigos terd inicio imediatamente apds a assinatura do contrato e o recebimento da
ordem de inicio emitida pelo OSTRASPREV.

20.3. A prorrogagdo da vigéncia estara condicionada a conveniéncia da Administragdo, a disponibilidade
orcamentdria e a manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro do contrato.
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21. DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. Este Termo de Referéncia integra e complementa todos os documentos do Processo Administrativo n2
130/2025, vinculando a Administracdo Publica e a contratada para todos os efeitos legais.

22.2. A contratada obriga-se a cumprir integralmente todas as exigéncias técnicas, legais e administrativas
estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos documentos correlatos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigacdes.

22.3. Os casos ndo previstos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos conforme a legislagdo vigente,
especialmente a Lei n? 14.133/2021, respeitando os principios da legalidade, eficiéncia e interesse publico.

Rio das Ostras, 14 de julho de 2025

Marcélia Muniz Pacheco
RESPONSAVEL PELA ELABORAC/:\O DO TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA

Objeto: Contratacdo de servico especializado para disponibilizacdo dos direitos de uso da
solugdo oficial WhatsApp Business Platform.

Item Descricao CATSER Unidade de Quantidade Valor Valor Total
Fornecimento unitario
1 Instala¢do 26077 Taxa Unica 1 RS RS
2 Assinatura 26077 Taxa mensal 1 RS RS
3 Conversa de Utilidade 26077 Taxa Mensal /por conversa 300 RS RS
4 Conversa de Marketing 26077 Taxa Mensal /por conversa 50 RS RS
5 Conversa Servigo 26077 Taxa Mensal /por conversa 100 RS RS
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