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A. OBJETO
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2018.13.600420PA

1. Aquisicdo de 01 (uma) Central Privada de Comunicagdo Telefbnica, tipo PABX hibrida, 02 (duas)
Placas com 24 ramais anal6dgicos, 01 (uma) Placa com 8 troncos analdgicos, 01 (um) Aparelho
Telefénico TI 5000 e 01 (uma) Placa mista para PABX com 4 ramais digitais e 12 ramais analdgicos,
bem como instalacdo de ramais, de acordo com as especificacbes e condicbes constantes neste
Termo de Referéncia, ficando o equipamento configurado com 48 ramais analégicos.

B. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1. A proposicao é determinada pela necessidade de substituicdo do atual equipamento por outro que
comporte mais ramais para atender a demanda desta autarquia, ocasionada pela mudan¢ca em sua
estrutura, com o remanejamento de departamentos, expansao das dependéncias prediais e acréscimo
de novos funcionarios. Além do que, o equipamento atual trata-se de uma peca com mais de 10 anos
de vida util, com pecas de reparo escassas no mercado.

C. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

ITEM UN QTD. DESCRIGAO DO MATERIAL VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
estimado Estimado

1 UN o1 | Central PABX hibrida, que abranja as tecnologias R$4.00000 | RS$4.000,00

analdgica, digital e IP.

Instalacdo em RACK, visando maior organizacéo e
integracdo com a estrutura do OSTRASPREYV;,
Especificacdes técnicas:

Entrada AC: 90 V — 240 V (50 ou 60 Hz) Full
Range; Alimentacdo dos Ramais: 36 V (DC) e
frequéncia da campainha em 25 Hz; Poténcia
méxima 150 W; Alcance das linhas » Troncos:
2000 Ohm. » Ramais: 1100 Ohm (incluindo o
telefone); Alcance das linhas » Troncos: 2000 Ohm.
» Ramais: 1100 Ohm (incluindo o telefone);
Numeracédo dos ramais de fabrica de 200 a 247 (48
ramais) com numeracdao flexivel e programavel;
Capacidade minima: Uma placa com 2 troncos
analégicos e 12 ramais analdgicos. Capacidade
maxima: 92 linhas + 200 ramais (sendo 30 linhas
IP, 60 linhas digitais, 02 linhas analégicas, 80
ramais anal6gicos e 120 ramais IP);

No conteudo da embalagem devera haver: 1 placa-
base, 1 placa CPU, 1 fonte de alimentagcdo 90-240
V, 1 kit fixacdo e 1 guia do usuario.

Configuracdes:

Atendimento  personalizado, tecnologia DISA
(atendimento automético digital);

Deve oferecer discagem direta a ramal, linha
executiva;

Deve possuir pré-disposi¢do para entroncamento
E1l,;

Programacdao via web, siga-me externo, correio de
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voz, conferéncia, identificador de chamadas
incorporado;

Deve conter chamada de emergéncia, monitoracdo
de ambiente, musica de espera (fonte externa e
uma interna configuravel), ramal porteiro eletrénico,
Intercalacdo, estacionamento de chamadas;

O sistema deve oferecer programacao via PC pela
serial (RS232) ou USB, péndulo, plano de
numeracdo flexivel, solucdo para aplicacbes
hoteleiras, busca pessoa, acionamento externo,
grupo toque mdiltiplo, transferéncia, consulta, hora
certa, despertador, desvio de chamadas, néo
perturbe, hotline (interna e externa) senha para os
ramais, cadeado, bloqueio de ligacfes locais, DDD,
DDI e celular, bloqueio de ligacbes a cobrar,
acesso as facilidades CPA, bilhetagem, ramal fax,
atendimento automatico (DISA) incorporado,
captura, agenda coletiva, agenda individual, Siga-
me, rechamada, pega trote;

Efetuar rechamada interna e externa, chefe-
secretaria, servico noturno, grupos de ramais,
retencdo de chamadas, ramal econdmico, rota de
menor custo, selecdo automética de linhas,
interface modem, cédigo de conta, tarifacdo.

2 UN 02 | Placa com 24 ramais analdgicos R$3.500,00 | R$7.000,00
3 UN o1 | Placa com 8 troncos analdgicos R$1.783,00 | R$1.783.00
4 UN 01 | Aparelho Telefonico TI 5000 R$ 980,00 R$ 980,00
5 UN 01 Placg mista para PABX com 4 ramais digitais e 12 R$2.42900 | R$2.429.00
analégicos
Material para instalacéo de 18 (dezoito) ramais
6 M 400 | Cabo de rede CAT.5e: (400metros) R$ 1.50 R$ 600,00
7 UN 50 | Canaleta Largura: 40 mm, Altura: R$ 33.60 R$ 1.680.00
16mm, Comprimento: 2000mm (2 metros): 50 $33, $1.680,
unidades.
8 UN 100 | Conector rj11 com 4 vias: 100 unidades R$ 5.60 R$ 560 00
9 UN 18 | Caixa sistema X Keystone Rj45 Cat5.e: 18 R$ 12,22 R$ 219 96
unidades ' '
10 UN 01 | Servicos de instalagdo dos equipamentos e

. ~ R$3.500,00 | R$3.500,00
ramais (mao de obra)

TOTAL GLOBAL R$ 22.751,96

D. GARANTIA DO OBJETO

1. Todos os objetos descritos na CLAUSULA C dever&o ser novos, de primeiro uso, reconhecidos no
mercado, com garantia minima de 12 (doze) meses, bem como ter o selo de garantia da ANATEL.
2. A CONTRATADA seréa responsavel pela instalacdo dos equipamentos ramais.
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3. Em caso de necessidade de reparo no equipamento em garantia, 0 prazo maximo para que se inicie
o atendimento técnico devidamente formalizado sera de 48 (quarenta e oito) horas.

4. O tempo maximo de paralisagdo toleravel, apds o inicio do atendimento técnico ao equipamento em
garantia sera de 48 (quarenta e oito) horas.

5. Caso a CONTRATADA néo termine o reparo do objeto no prazo estabelecido e a critério da
CONTRATANTE, a utilizacdo do objeto torna-se invidvel, e a CONTRATADA devera efetuar os
procedimentos de garantia junto ao fabricante e/ou autorizada.

6. Todos os itens que compdem o objeto, conforme a Planilha da CLAUSULA C do presente termo,
deverdo possuir a mesma marca, devendo a marca informada no item 01 (PABX) servir como
referencial para os demais itens;

6.1 Para que nao haja incompatibilidade entre os equipamentos, caso o item 01 ndo se encontrar mais
disponivel no mercado, deverdo ser substituidos os itens 02 a 04 por outros da mesma marca do item
01, por outros de mesma qualidade e especificacdo técnica do produto fora de linha. (Exemplo: Se
fornecida marca Y do Equipamento PABX, todos os demais itens deverao ser da marca Y também).

7. Todos os problemas quanto a instalacdo que ndo satisfacam as condi¢cdes contratuais serao
impugnados pela CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA refazé-los no prazo solicitado, ficando
por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessas providéncias, sem que haja prejuizos dos
prazos contratados.

8. O(s) equipamento(s) devera (do) vir acompanhado(s) de manual de instrucdes de uso, que devera
ser no idioma Portugués.

E. MODO DE EXECUCAO DO OBJETO

1. A CONTRATADA devera entregar, instalar e configurar o objeto, bem como os servicos de
instalacdo de ramais no prazo de até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato e publicacdo do seu
extrato no diario oficial de Rio das Ostras. A entrega e execucdo dos servicos sera na sede do
OstrasPrev — Rio das Ostras Previdéncia, localizada na rua Rio Grande do Sul, 129, bairro Extenséo do
Bosque, na cidade de Rio das Ostras/RJ, sendo que as despesas de frete/entrega correrdo por conta
exclusiva da empresa CONTRATADA.

2. Caso ocorra atraso injustificavel, sera cobrado multa por cada dia de atraso.

3. N&o sera aceito na entrega do objeto, quantidade e qualidade com descricdo diferente daquela
constante na proposta da empresa vencedora.

4. Verificada a adequada entrega do objeto em conformidade com o licitado e funcionando
perfeitamente, o OstrasPrev, através de fiscal designado para o contrato a ser assinado, que em sendo
aprovada, emitira TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, em 02 (duas) vias de igual teor assinada
pelas partes, sendo a 12 via para compor o processo e a 22 para a CONTRATADA.

5. A CONTRATADA podera realizar prévia vistoria das dependéncias desta unidade onde serdo feitas
as instalacbes dos ramais que incluira passagem de cabos, canaletas, conectores e outros, a fim de
gue os 18 pontos estejam em perfeito funcionamento.

F. DEFINICAO DE EXIGENCIAS DE HABILITACAO

1. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprobatério da entrega de objeto igual ou similar ao deste Termo de Referéncia.

2. Declaracdo do préprio licitante de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢bes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo e que concorda com as
condic¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

G. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1. Efetuar pagamento, mediante a apresentacéo da respectiva Nota Fiscal.
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2. Indicar servidor responsavel para acompanhamento do pedido e execuc¢do contratual do objeto e
ainda dirimir as ddvidas no curso de sua entrega, instalacdo e configuracdo, dando ciéncia ao
representante da CONTRATADA.

3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, em conformidade com o artigo 67, da Lei 8.666/93.
4. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade na entrega e execucéo do objeto.

H. OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. A CONTRATADA devera manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condicGes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitag&o.

2. Emitir Nota Fiscal em inteira conformidade com as exigéncias legais e contratuais.

3. Fornecer todas as pecas e acessorios necessarios para 0 perfeito e total funcionamento dos
equipamentos descritos, cabendo a ela a responsabilidade de sua entrega, instalacdo e configuracédo
do objeto, bem como a instalacdo dos ramais.

4. Cabera a CONTRATADA entregar e executar os servicos de configuracdo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia, sendo responsavel pela existéncia de todo e qualquer erro, irregularidade ou
falta de documentos solicitados, mesmo apés o recebimento do objeto, obrigando-se as justificativas e
reparacdo de imediato.

5. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 48 (vinte e quatro) horas.

6. O objeto devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento pela
CONTRATADA.

7. Em caso de necessidade de manutencédo e reparo, dentro do periodo de garantia, estes estardo a
cargo da CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE.

8. N&o transferir o objeto licitado a terceiros, salvo com a prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE.

I. FISCALIZACAO DO CONTRATO

1. A fiscalizac@o da contratacdo serd exercida por um representante do OstrasPrev, designado pela
Coordenadoria de Administracdo — COAD, consoante disposto no art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

2. As exigéncias da Fiscalizac@o basear-se-8o neste Termo de Referéncia, no Edital de Licitagdo, nos
termos contratuais e nas regras basicas da boa técnica.

3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do OstrasPrev ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n°® 8.666/1993.

4. O fiscal do contrato a ser firmado anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos funcionérios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5. A CONTRATADA se comprometera a fornecer a Fiscalizac@o, no cumprimento de suas funcdes
todas as informacdes necessarias para cumprir o contrato.

6. A fiscalizagdo podera, a qualquer tempo, consultar aos setores pertinentes da CONTRATANTE
guanto a critérios técnicos referente ao objeto contratado.

7. Apés a conclusdo da entrega dos equipamentos e sua instalagédo serd efetuada as verificagdes e
conferéncias necessérias pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, que em sendo aprovada, elaborara
TERMO DE RECEBIMENTO em 02 (duas) vias de igual teor assinada pelas partes, sendo a 12 via para
compor o processo e a 22 para a Contratada elaborar.
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J. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A disciplina das infracdes e san¢Bes administrativas aplicaveis no curso da contratacdo, sera prevista
no instrumento convocatério e em todo caso, a legislagcao propria de licitagdes.

K. PRAZO PARA CONTRATACAO

1. O prazo de contratacdo sera por um periodo de 30 (trinta) dias, dentro dos permissivos na Lei n°
8.666/93.

Rio das Ostras, 26 de outubro de 2018.

TR elaborado por: Vistoriado por: Pesquisa de Precos realizada por:
Arthur dos Santos Pereira Maria Helena P. Capita Departamento de LicitacBes e
Assistente III/TI Diretora do DEPAS Contratos — DELCO

OSTRASPREV - RIO DAS OSTRAS PREVIDENCIA

Rua Rio Grande do Sul, 129 - Extensdo do Bosque

Rio das Ostras - R] - CEP: 28893-295 - www.ostrasprev.rj.gov.br
Pagina5de5



