'T ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
OStraS OSTRASPREV - RIO DAS OSTRAS PREVIDENCIA

Rio das Ostras Previdéncia

Anexo 01 — Termo de Referéncia

1. Objeto:

1.1 - Contratacdao de empresa para locacao de licenca de uso por prazo determinado de software
para RPPS — regime préprio de previdéncia social (gestdo de documentos, gestdo de beneficios e
pericia médica); Servicos de manutencdo mensal dos sistemas contratados, assessoria técnica
presencial; Servicos de implementacdo, customizagao, migracdo, conversao de dados preexistentes,
treinamento dos usudrios do sistema e equipe técnica; Atualizacdo e manutencdo que garanta as
alteracgOes legais, corretivas, preventiva, preditivas e evolutivas, suporte técnico presencial, suporte
técnico via web (Chat online), remoto, via telefone e e-mail, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado sucessivamente por igual periodo, se assim convier as partes, na forma prevista no
Inciso IV, do Artigo n? 57, da Lei n? 8.666/1993 e suas alteragBes, para atender as necessidades do
OSTRASPREV, conforme descrito abaixo:

1.2 - Entendem-se como softwares para gestao publica aqueles que atendem o que segue:

1.2.1 - Gestao de documentos:

1.2.1.1 - Protocolo;

1.2.1.2 — Cadastro Previdenciario e Recadastramento;
1.2.2 - Gestao de beneficios:

1.2.2.1 - Simulador;

1.2.2.2 - Concessao;
1.2.3 — Pericia Médica;

2. Justificativa:
2.1 - Objetivando nova contratacdo para atender aos departamentos desta autarquia, tendo em vista
que o atual contrato tem prazo para expirar em junho/2019, sem possibilidade de renovacdo, por
decorrido o prazo estabelecido no inciso IV do art. 57 da Lei 8.666/93;
2.2 - A contragdo do sistema integrado é de suma importancia para os departamentos, visando a
otimizacdo dos servigos, transparéncia e prestacdo de contas aos setores internos e érgdos externos
como: TCE, MPS, PMRO, RF e outros;

3. Utilizacdo do Sistema:

3.1 - O sistema devera ser disponibilizado sem limitacdo de usudrios para diversos setores do
OSTRASPREV;

3.2 - As empresas proponentes, prestadora dos servigos, ndo podera limitar acesso por nimeros de
usuarios simultaneos;

3.3 - O sistema integrado descrito neste Termo de Referéncia devera ser de propriedade intelectual
da empresa Contratada, ndo admitido a prestacdo de servico por representantes autorizados ou
terceirizada;

3.4 - Os médulos do sistema deverdo ter possibilidade de integrar com os sistemas publicos do
Municipio de Rio das Ostras;
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4, Aspectos Gerais:

4.1 - O software devera apresentar interface grafica e operar tanto em ambiente web (internet)
guanto em ambiente desktop (computador fisico) ou mobile (smartphones), sendo a interface web
em 4 camadas, permitindo o acesso através de navegadores internet (browsers) padrbes de
mercado, assim como dispositivos mdveis como celulares e tablets;

4.2 - Implementacao de acordo com framework padrao Java Script open-source Angular ou similar;
4.3 - Suportar multiplos navegadores, inclusive os padrées de mercado (Edge 30+, Internet Explorer
9+, Firefox 10+, Chrome, Safari 5+ entre outros);

4.4 - Nao requerer qualquer instalagdo ou configuragdo especial na estacdo de trabalho cliente;

4.5 - Rodar em ambiente seguro, sobre o protocolo HTTPS (HyperTextTransferProtocolSecure);

4.6 - Softwares Multiplataforma (Windows, Linux, MacOS, 10S, Android, etc);

4.7 - Deve ser desenvolvido em interface grafica padronizada;

4.8 - Deve ser Multiusuario;

4.9 - Deve ser ilimitada a quantidade de usuarios simultaneos no sistema;

4.10 - Deve ser ilimitado o cadastro de usuarios no sistema;

4.11 - Existir Integracdo com suporte web e atendimento on-line via chat (mensageiro instantaneo);
4.12 - Devemos ser compativeis com plataforma de 64 bits (processadores e sistemas operacionais);
4.13 - Armazenamento de arquivos em sistema virtual de arquivo integrado;

4.14 - Existir Controle contra alteracGes simultaneas de operacles, garantindo a integridade de
dados;

4.15 - Existir administracdo centralizada do sistema, no que tange atividades como manutencdo de
usudrios, configuracdo e definicdo de perfis de acesso, e configuragdes gerais;

4.16 - A interface com os usuarios deve ser totalmente em Portugués (Brasil), inclusive os manuais;
4.17 - Ajuda online em Portugués (Brasil);

4.18 - Todas as solugdes “Mddulos” ser contempladas na mesma suite;

4.19 - Ter categorizagdo parametrizavel de usudrios baseada em regras;

4.20 - Existir ferramentas para formacdo e gerenciamento de grupos de usuarios;

4.21 - Ferramentas para transferéncia de responsabilidades de usuarios;

4.22 - A execugdo das atividades relacionadas a migracao de dados e integragdo com os sistemas ja
utilizados no OstrasPrev sera de responsabilidade da contratada;

4.23 - Deve prover o efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas permitindo
bloqueio de acesso depois de determinado nimero de tentativas de acesso invdlidas, criptografia e
expiracao de senhas;

4.24 - O Sistema deve conseguir obrigatoriamente integrar e consolidar os dados existente do
OstrasPrev com os sistema da Prefeitura Municipal De Rio Das Ostras;

4.25 - Aintegracao deverd ser registrada em tabela auxiliar no banco de dados do sistema e permitir
que se faca conferencia dos dados importados;

4.26 - A empresa contratada pode disponibilizar um manual de ajuda "perguntas e respostas" para
futuro acontecimento aos usuarios;
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4.27 - Visualizar na inicializacdo do sistema informacdes sobre o Ultimo acesso ao sistema "Data e
Hora" do usuario;

4.28 - Devera permitir em telas de entrada de dados, usudrio ou grupo, a permissao exclusiva para
Gravar e/ou excluir esses dados;

4.29 - Existir Registro em arquivo de auditoria todas as tentativas bem sucedidas de logon, bem como
os respectivos logoff, registrando data, hora e o usuario;

4.30 - Existir histérico dos acessos por usuario e por funcdo, registrando a data, hora, nome do
computador e IP, o nome do usuario do sistema e também o usuario que estava logado no sistema
operacional;

4.31 - Existir log de auditoria das alteragGes efetuadas pelos usuarios, sobre os principais cadastros e
tabelas;

4.32 - Existir Bloqueio de gravacdo e exclusdo de informagGes no caso de acessos simultaneos do
mesmo login no sistema, mesmo a partir de computadores diferentes;

4.33 - Permitir a visualiza¢do dos relatdrios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco
para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressao de intervalos de pdginas e o
numero de cdpias a serem impressas, além de também permitir a selecdo da impressora local ou em
rede;

4.34 - Permitir que os relatérios sejam salvos em formatos TXT, PDF, RTF, XLS e CSV de forma que
possam ser importados por outros aplicativos;

4.35 - Utilizar bancos de dados que permitam acesso padrdo ODBC a partir de outros utilitarios ou
aplicativos como geradores de relatdrios, geradores de graficos, etc;

4.36 - Consisténcia dos dados entrados, devem ser efetuada campo a campo, no momento em que
sdo informados e revendo os campos obrigatorios;

4.37 - Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos;

4.38 - Campos chaves de digitacdo devem ter pesquisa de registros previamente gravados com
opcodes de filtragem e ordenacao;

4.39 - Existir a possibilidade de inclusdo nos relatdrios em que se faca necessario, de campo
destinado a assinatura do responsavel pela exatiddo das informacgdes, de forma parametrizada;

4.40 - Permitir identificacdo visual dos usuarios do sistema através de imagens (foto);

5. Detalhamento dos Mddulos:

5.1. Protocolo:

5.1.1. Efetuar cadastro de tipos de processos administrativos;

5.1.2. Efetuar alteragao do fluxo e definicdo de novos perfis para todos os tipos de processos;

5.1.3. Gerenciar os fluxos de processos e prazos através de alarmes;

5.1.4. Efetuar a edicdo de documentos a partir de modelos parametrizados com campos vinculados
aos dados do processo;

5.1.5. Efetuar a emissdao de documentos a partir de modelos parametrizados para cada tipo e
situacdo de processo;
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5.1.6. Efetuar o registro do histérico de alteracdo dos documentos emitidos a partir de modelos
parametrizados;

5.1.7. Efetuar a gravagdo do histérico de alteragdo dos documentos;

5.1.8. Efetuar incorpora¢do dos documentos digitalizados especificos para cada atividade de cada
fluxo de trabalho definido, ficando disponiveis em qualquer etapa do fluxo;

5.1.9. Efetuar o armazenamento e acompanhamento de processo virtual, constituindo copia fiel do
processo fisico em formato digital;

5.1.10. Efetuar o controle de confidencialidade dos documentos do processo virtual;

5.1.11. Efetuar o uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil como assinatura eletrénica dos
documentos anexados ao processo, gerando arquivos assinados no padrao P7S;

5.1.12. Efetuar o uso de certificado digital padrdao ICP-Brasil como assinatura eletronica em
documentos no formato PDF;

5.1.13. Possibilitar o encaminhamento de processos para tomada de decisdo em relacdo ao
deferimento do mesmo;

5.2. Cadastro Previdenciario e Recadastramento:

5.2.1. Efetuar acesso ao mddulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript
e PDF para visualizacdo de relatdrios;

5.2.2. Efetuar registro, atualizacdo e consulta dos dados dos servidores segurados do RPPS, incluindo
os inativos, pensionistas e ativos;

5.2.3. Efetuar registro, atualizacdo e consulta dos dados dos aposentados, permitindo mais de um
vinculo;

5.2.4. Efetuar registro, atualizacdo e consulta dos dados dos dependentes previdenciarios;

5.2.5. Efetuar a critica de duplicidade de inscricdo previdencidria para fins de verificagdo em casos
nao legalmente acumulaveis;

5.2.6. Efetuar Cadastro/ atualizacdo e consulta dos pensionistas;

5.2.7. Efetuar registro, atualiza¢do e consulta dos dados dos érgdos empregadores;

5.2.8. Efetuar a definicdo de cada instituicdo/drgdo da administracdo direta, indireta, dos poderes
constituidos, possa ter sua estrutura organizacional refletida no sistema;

5.2.9. Administrar a documentacdo digitalizada dos beneficiarios (ativos, inativos e pensionistas);
5.2.10. Administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como o acompanhamento de
todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e dependentes;

5.2.11. Manter histdrico por beneficiario (ativos, inativos e pensionistas);

5.2.12. Efetuar registro e controle em cadastro de falecimento de beneficiario (ativos, inativos e
pensionistas);

5.2.13. Efetuar o cadastro do histdrico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e
outros RPPS;

5.2.14. Efetuar o registro do tempo de contribuicdo referente a cargos com exposicdo a agentes
nocivos;

5.2.15. Efetuar o registro de periodos sem contribuicdo;
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5.2.16. Efetuar o registro de periodos de afastamento com contribuicdo, nos termos da Lei 957/05;
5.2.17. Efetuar o registro do motivo de afastamento, bem como a parametrizacdo do impacto na
totalizacdo do tempo;

5.2.18. Integrar e efetuar consulta, por ocasido da aposentadoria, no histdrico funcional da origem;
5.2.19. Aplicar as regras de negdcio para validagdo de dados cadastrais tanto no ingresso como na
manutencgao;

5.2.20. Efetuar a manutencao e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores ativos;

5.2.21. Efetuar manutencao e consulta da ficha funcional e financeira dos servidores inativos;

5.2.22. Efetuar a manutencdo dos dados pessoais e financeiros dos pensionistas, bem como a
consulta dos mesmos;

5.2.23. Efetuar o registro de gratificagcdes por meio de férmulas;

5.2.24. Efetuar a manutencdo dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou beneficiarios,
bem como a consulta dos mesmos;

5.2.25. Efetuar a emissdo de relatérios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com
demonstragao grafica e estatistica;

5.2.26. Efetuar a diferenciagcdo no cadastro em Fundo Previdenciario e Fundo Financeiro de acordo
com as regras para segrega¢do da massa;

5.2.27. Efetuar a andlise automatica da consisténcia de informagGes, principalmente aquelas
necessarias a concessao do beneficio;

5.2.28. Efetuar a exportacdo dos dados para o Calculo atuarial;

5.2.29. Efetuar a exportacdo dos dados para o SIPREV-MPS;

5.2.30. Importar dados advindos dos censos previdenciarios realizados pelo OstrasPrev.

5.2.31. Efetuar atualizacdo dos dados Pessoais e Funcionais dos servidores inativos e pensionistas;
5.2.32. Efetuar o recadastramento utilizando-se de dispositivo de leitura biométrica;

5.2.33. Efetuar a Emissdo do protocolo de recadastramento;

5.2.34. Efetuar informacdo para bloqueio do pagamento de beneficios para ndo recadastrados;
5.2.35. Efetuar a emissdo de relatérios de Gestdo;

5.3. Simulador:

5.3.1. Efetuar acesso ao médulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript
e PDF para visualizacdo de relatdrios;

5.3.2. Efetuar simulagdo de aposentadoria sem a necessidade prévia de documentagao, conforme
legislacdo vigente;

5.3.3. Apurar de Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislacdo vigente;

5.3.4. Separar a soma do tempo de servico publico, da soma do tempo de servigo na atividade
privada, pedagio e bonificacdo, com resultado detalhado de acordo com cada regra;

5.3.5. Efetuar a simulagdo de Abono de Permanéncia;

5.3.6. Efetuar a simulacdo de aposentadorias especiais por exposi¢ao a agentes nocivos;

5.4. Concessao:
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5.4.1. Efetuar acesso ao mddulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript
e PDF para visualizacdo de relatorios;

5.4.2. Efetuar andlise, concessdo e revisdo de beneficios de aposentadoria, conforme legislacdo
vigente;

5.4.3. Efetuar analise, concessao e revisdo de beneficios de pensdo por morte, conforme legislacdo
vigente;

5.4.4. Efetuar a concessao de aposentadorias especiais por exposicao a agentes nocivos;

5.4.5. Efetuar a concessao de aposentadorias por mandato de injuncao;

5.4.6. Efetuar a concessdo de aposentadorias por invalidez conforme EC 70/2012;

5.4.7. Efetuar apuracao de Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislacdo vigente;

5.4.8. Efetuar o registro do cadastro de dependentes previdencidrios e o registro dos documentos
comprobatérios da dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia econémica, se for o
€aso;

5.4.9. Vincular o pensionista ao servidor segurado falecido, bem como ao grupo familiar que recebe a
pensdo. Deverd ser possibilitada a consulta de pensionistas através do nome do ex-servidor para
identificar todos os pensionistas ja existentes e/ou processos em andamento.

5.4.10. Efetuar controle de reserva de cotas aos beneficidrios de pensdo por morte, para casos em
que houver necessidade de comprovacao da dependéncia ou da condi¢cdo do beneficidrio pela pericia
médica;

5.4.11. Efetuar registros sobre inclusdes, altera¢des e cancelamentos de pensdo: motivo e data, bem
como novo rateio de cotas, se houver;

5.4.12. Efetuar analise, concessdo e revisdo de beneficios de auxilio doenga, conforme legislacdo
vigente;

5.4.13. Efetuar analise, concessdo e revisdo de beneficios de salario maternidade, conforme
legislacdo vigente;

5.4.14. Efetuar analise, concessdo e revisdo de beneficios de auxilio reclusdo, conforme legislacdo
vigente;

5.4.15. Efetuar analise, concessdo e revisdo de beneficios de saldrio familia, conforme legislacdo
vigente;

5.4.16. Efetuar o registro do tipo de doenca conforme tabela “CID” para processos de concessdo de
auxilio doenga;

5.4.17. Efetuar o célculo da quantidade de dias de afastamento com a diferenciacdo de dias pagos
pelo 6rgdo de origem;

5.4.18. Efetuar a prorrogacdo em dias para processos de concessdo de auxilio doenca;

5.4.19. Efetuar elaboragao e emissao de Certiddo de Tempo de Contribui¢do;

5.4.20. Efetuar emissdo de 22 via da Certidao de Tempo de Contribuicao;

5.4.21. Efetuar revisdo da Certiddao de Tempo de Contribuicao;

5.4.22. Efetuar validagao da Certiddao de Tempo de Contribuicdo por meio de endereco eletrénico;

5.5. Pericia Médica:
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5.5.1. Efetuar acesso ao mddulo por meio de navegador web, utilizando tecnologia HTML, JavaScript
e PDF para visualizacdo de relatorios;

5.5.2. Efetuar o gerenciamento da agenda de atendimento dos médicos peritos;

5.5.3. Efetuar o agendamento, remarcacdo e cancelamento de pericias agendadas;

5.5.4. Bloquear o agendamento de pericias concomitantes para mesmo Médico ou Junta Médica;
5.5.5. Efetuar a informac¢do do motivo da pericia, bem como a parametrizacdo dos mesmos;

5.5.6. Efetuar agendamento de pericia para um médico especifico ou para uma junta médica;

5.5.7. Efetuar consulta do agendamento por médico ou junta médica;

5.5.8. Efetuar o cadastramento de calendario especifico para cada médico perito;

5.5.9. Efetuar a revisao de pericias ja concluida;

5.5.10. Registrar o tipo de doenga conforme tabela “CID” para emissao de laudo médico;

5.5.11. Efetuar a consulta de informac&o do CID por cddigo e/ou descrigdo;

5.5.12. Possibilitar a consulta do histérico do segurado, garantindo o sigilo de informagdes que sdo
pertinentes apenas aos médicos peritos;

5.5.13. Manter o prontuario de cada segurado, com histdrico de todos os atendimentos, laudos,
histérico da doenca atual, antecedentes, exame fisico, exames complementares e documentos
relacionados;

5.5.14. Imprimir documentos configurados com base em modelos pré-definidos por motivo de
pericia;

5.5.15. Imprimir laudo de pericia médica;

5.5.16. Consultar histérico de atendimentos do dia, ou de um periodo;

5.5.17. Imprimir o protocolo de atendimento para o segurado;

5.5.18. Consultar histérico de atendimentos do paciente em um determinado periodo;

5.5.19. Imprimir relatérios para gestdo;

6. Servicos de Manutencado e Customizacao:

6.1. Trata-se da adocdo por parte do proponente, por meio do seu suporte técnico, de medidas e
acGes tendentes a correcdo, solucdo e demais problemas na execucdo e funcionamento do sistema,
devendo o proponente a substituicdo da cdpia que apresentar problemas, por outra devidamente
corrigida. As manutengdes poderdo ser:

6.2. Corretiva: Trata-se de manutengdo ndo periddica causada por falhas e erros do sistema;

6.3. Preventiva: Trata-se de acdo planejada e sistematica de tarefas de prevencdo, utilizando
mecanismos de inspe¢do, reformas, reparos, atualizagdes, entre outros;

6.4. Evolutiva: Trata-se da adi¢cao de novas funcionalidades ou altera¢des nas ja existentes, com a
finalidade de atender a mudancas nos requisitos do sistema;

6.5. Legal: Trata-se da manutencdo evolutiva provocada por nova legislagio. Tem como
caracteristica possuir uma data de implantagdo vinculada a data, na qual a nova legislacdo entrara
em vigor;

6.6. Das defini¢cdes gerais dos servicos de manutencao:
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6.6.1. A manutencdo devera prever as condi¢cbes para a atualizacdo de versGes, assim como a
correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programac&o das versdes em uso para garantir
a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as
parametrizagOes e customizagdes ja efetuadas;

6.6.2. Os servicos de manutencdao compreendem a correcao de erros e problemas que venham a
aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalagdes do OSTRASPREV
ou mediante o uso de tecnologia de manutencdao remota, quando a situacdo exigir, em comum
acordo, com o envio de profissionais (analistas e programadores) na sede do OSTRASPREV;

6.6.3. Para efetuar servicos de analise e programacdo in loco, ocasido em que todas as despesas
deverdo ser custeadas pelo proponente, sendo vedada, sob quaisquer hipdteses, a cobranga de
qualquer outro valor pela realizacdao dos servigos, seja hora técnica, deslocamento, quilometragem
rodada ou outras despesas inerentes a execugao do Contrato.

6.6.4. Execucdo de rotinas ou programas para recuperacao de desastres nas bases de dados;

6.6.5. Esclarecimento de duvidas de utilizagcdo e processamento dos mddulos (duvidas operacionais
e conceituais);

6.6.6. Orientagdo preventiva em caso de procedimentos especiais;

6.6.7. Orientagdo para corre¢des manuais, quando aplicavel;

6.6.8. Coordenacdo de ac¢Oes relacionadas ao sistema, quando forem requeridos procedimentos
manuais especiais, intercalado com processamento de dados (reprocessamentos de rotinas
preexistentes);

6.6.9. Alteracdes ou adequacdes do sistema por imposicdes legais, tais como: mudancas de
legislacdo, requerimentos dos érgdos reguladores e exigéncias juridicas;

6.6.10. Os servicos executados de manutencao legal deverdo ser executados pelo Proponente em
prazos que possibilitem o atendimento aos prazos impostos pelo Governo Federal, Estadual, 6rgdos
reguladores, agéncias governamentais, ou qualquer outro drgdo que imponha algum tipo de puni¢do
caso o requerimento ndo seja atendida pelo OSTRASPREYV;

7. Suporte Técnico:

Trata-se do atendimento por profissional devidamente credenciado pela LICITANTE:

7.1. O Suporte Técnico devera ser composto por: Assessoria Técnica Permanente, Central de
Atendimento ao Cliente e Acesso Remoto, durante o contrato de prestagao de servigos.

7.2. Servigo de atendimento ao cliente — SAC;

7.3. O proponente devera disponibilizar o servigo de atendimento ao cliente (SAC), com help desk
para auxilio de problemas relativos ao sistema de forma imediata;

7.4. Cadastrar os usudrios que deverao utilizar o SAC com nome, telefone e e-mail;

7.5. Definir e cumprir prazos para tratar as reclamagdes e dar retorno ao usudrio do sistema;

7.6. Registrar também outros tipos de manifestacdes, como solicitagcdes e sugestdes de usudrios;
7.7. Analisar os chamados pela supervisdo da area de atendimento;

7.8. Encaminhar automaticamente dentro da empresa para solugao;
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7.9. Analisar as principais causas de problemas ou falhas e implementar acdes corretivas e ou
preventivas;

7.10. Gerar documentacao para base de conhecimento;

7.11. Checar com os usuarios sobre as solucGes do SAC (follow-up);

7.12. O proponente devera disponibilizar programa para acesso remoto ao servidor de aplicativos
e estacdes de trabalho, quando houver a necessidade de se realizar manutencgdes preventivas e
corretivas remotamente com as seguintes especificacdes;

7.13. O acesso devera ser liberado pela equipe de tecnologia da informacdo mediante solicitacdo
por telefone pelo técnico que necessite acessar o servidor de aplicativos ou qualquer estacdo de
trabalho com o programa de acesso remoto instalado;

7.14. Quando houver a necessidade de fazer login no servidor de aplicativos ou qualquer esta¢do
de trabalho, para uma manutengao preventiva ou corretiva através do programa de acesso remoto, a
equipe de tecnologia da informacdao do OSTRASPREV devera ser informada antecipadamente para
acompanhamento do procedimento;

7.15. Gravar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario;

7.16. FTP (File Transfer Protocol);

7.17. O Proponente devera disponibilizar acesso a conta FTP com enderecgo, senha e usudrio em
um disco virtual por conta da empresa, para o envio e recebimento de arquivos (base de dados,
atualizagOes etc) que estejam atrelados aos servicos de manutencdo preventiva e corretiva ou
qualquer outra necessidade;

7.18. Caberd o Proponente prover a infraestrutura necessdria para disponibilizar os tipos de
suporte técnico remoto descrito, fora das instalagdes do OSTRASPREV;

7.19. Caberd a Proponente disponibilizar suporte web e atendimento on-line via chat (mensageiro
instantaneo):

a) O numero de chamados para os servicos de atendimento do Proponente devera ser ilimitado, sem
restricdes de horas de atendimento;

b) No encerramento de cada chamado técnico, o Proponente deverd emitir relatério técnico
contendo, no minimo:

c) Data e hora do atendimento;

d) Severidade do atendimento

e) ldentificacdo do problema;

f) Solucdo aplicada;

g) Data e hora do inicio e do término do suporte para resolucdo do problema;

7.20. O Proponente devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pelo FISCAL, contendo
as informacgdes relativas aos chamados efetuados e atendidos, pendentes ou ndo de resolucgdo,
incluindo, no minimo, acesso a todas as solu¢des, recomendagdes e aos relatdrios técnicos gerados;
7.21. Objetivando comprovar os niveis de servico prestados, o Proponente devera fornecer
relatérios mensais contendo a quantidade de chamados atendidos, a quantidade de chamados
resolvidos e a quantidade de chamados nao resolvidos;
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7.22. O proponente deverd, conforme necessidade, prestar servicos de implantacdo de novos
requisitos funcionais, demandados pelo OSTRASPREV durante a execugdo dos servigos, referente a
implantagcGes de novas funcionalidades, complementares as relacionadas aos requisitos funcionais
do sistema, sem Onus para Ostrasprev;

7.23. Legal: Trata-se de adequagOes sistémicas para atender as mudancas legais aplicaveis ao
sistema integrado;

7.24. Evolutiva: Para a presta¢ao deste servico, o OSTRASPREV informara e realizard a priorizagdo
dos requerimentos enviados ao Proponente. O servigco de manutenc¢do evolutiva compreendera:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema em operagdo, com uso das mesmas
tecnologias ja implementadas;

b) Desenvolvimento e implantacdo de novas rotinas ou programas de interface entre os modulos;
7.25. Atualizagdo: Trata-se das atualizagdes das fungdes existentes nos mdédulos do sistema, com
relagdo as varidaveis normalmente alteradas por legislacdo, ou quaisquer outras causas externas que
decorram de determina¢do governamental, desde que em tempo habil, o OSTRASPREV comunique,
por escrito, ao Proponente a necessidade de serem procedidas as atualizagdes, assim como envie a
mesma a documentacgdo que servira de base as atualizac¢oes;

7.26. Entende-se por instalacdo do sistema, a disponibilizacgdo do mesmo no equipamento do
OSTRASPREV de forma a permitir a esta sua utilizacdo e, com isso, viabilizar os servigos de
implantagdo, conversdo e/ou importacdo de dados, parametrizacdo e demais servicos descritos;

7.27. Entende-se por implantacdo, a disponibilizacdo para uso em producdo que necessita de
instalacdo, parametrizacao, importacao, customizacao, testes e homologacao;

8. Implantacao, Customizacao, Conversao e Migracao do Sistema Informatizado:

8.1. O proponente implantard seu sistema em nosso servidor, executando as funcbes e

funcionalidades implantadas do sistema e aplicativos de forma como foi estruturado seu software para

atendimento das especificacbes técnicas do sistema informatizado, rodando com a base de dados

fornecida pelo OstrasPrev;

8.2. A instalacdo, customizacdo, conversdao e migracdao dos dados deverdo ser preparados pelo

proponente de modo a suprir as informagées que tipicamente serdo transmitidas para a avaliacdo de

implantagdo. O proponente devera abordar no minimo os seguintes tépicos:

a) Como esta estruturado o sistema informatizado;

b) Como sdo parametrizados as tabelas e cadastros;

¢) O que o sistema oferece a forma e alternativas de entrada, atualizagdo e saida de dados;

d) Que facilidades que oferecem para geracdo de relatdrios e importacdo /exportacdo de dados;

e) Quais as facilidades que oferece quanto a simplicidade do uso de suas func¢des;

f) Nivel de integracdo entre fungdes, tarefas e informagdes de cada Médulo;

g) Operacgdes previstas para gerenciamento de backups e rotinas de recuperagdo falhas;

h) Estimativa de nivel de desempenho do sistema informatizado frente a quantidade de recursos
utilizados;
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i) Quais as medidas o sistema adota para garantir a confiabilidade e seguranca de uso e de
informacodes;

j) Demonstrar a execucdo os itens técnicos e funcionais;

9. Documentacdo Técnica do Sistema Informatizado:

O proponente deverda apresentar, no ato da implantacdo da solugdo, documentacdo técnica
obrigatdria do sistema informatizado constituida pelo Manual do Administrador e pelo Manual do
usuario (fisico);

10. Equipe Técnica:

10.1. A fim de garantir a qualidade dos servicos prestados, a licitante deverd manter em seu quadro de
funcionarios profissionais devidamente capacitados, que serdo responsaveis pela implantacdo e dos
servigos contratados;

10.2. Caberd a estes profissionais interagir com a equipe do OSTRASPREV, em todas as fases da
prestacdo de servicos, bem como se responsabilizarem pelo suporte e manutengdo do sistema
implantado durante o contrato;

11. Recursos Orcamentarios:

Os recursos necessarios a realizacdo das despesas seguirdo a conta do Programa de Trabalho
09.122.0125.2.724 e Elemento de Despesas 3.3.90.39 do OSTRASPREV;

12. Prazo de Duracao do Contrato:

O prazo de duragdo do Contrato sera de 12 (doze) meses, e o inicio de sua execugdo sera no primeiro
dia atil apds a publicagdo de seu extrato no diario oficial do municipio, data em que sera expedita a
primeira Ordem de Execucdao dos Servicos — OEX, podendo ser prorrogado conforme Inciso IV, do
Artigo n2 57, da Lei n2 8.666/1993;

13. Forma de Pagamento:

A liquidacdo da despesa sera realizada de forma parcelada em moeda corrente do Pais, pela ASSECON
- ASSESSORIA CONTABIL / OSTRASPREV, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela, conforme previsto no artigo 40, XIV, “a”, da
Lei Federal 8.666/93;

14. Aceitacdo e Fiscalizacdo:
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A aceitacdo e fiscalizacdo, bem como os atestados das notas fiscais dos servicos, conforme
especificacbes técnicas serdo realizadas apds os testes de todas as facilidades exigidas e
especificadas neste documento, e tera o acompanhamento de um servidor municipal designado pela
COAD — OSTRASPREV;

Compete a fiscalizacdo:

14.1. Recusar servicos que ndo forem julgados de primeira qualidade e/ou n3o esteja de acordo com
as descricdes solicitadas;

14.2. A fiscalizagdo da CONTRATADA serd exercida por um representante do OstrasPrev, designado
pela Coordenadoria de Administragcdo — COAD, consoante disposto no art. 67 da Lei n2 8.666/1993,
devendo, sem exclusdo das demais atribuicGes cabiveis, atestar os documentos referentes a
prestacdo do servico mensalmente, para autorizar a devida emissdo de Nota Fiscal;

14.3. As exigéncias da fiscalizagcdo basear-se-do neste Termo de Referéncia, no Edital de Licitagdo, nos
termos contratuais e nas regras basicas da boa técnica;

14.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Oes técnica, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade do OstrasPrev ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/1993;

14.5. O fiscal do contrato a ser firmado anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
14.6. A CONTRATADA se comprometera a fornecer a Fiscalizagdo, no cumprimento de suas funcdes
todas as informacgGes necessarias para cumprir o contrato;

14.7. Fica reservado a CONTRATANTE o direito de a qualquer tempo, levar a exame especifico, os
servigcos prestados, a fim de comprovar a sua boa qualidade, dentro das normas e padrdes vigentes;
14.8. A fiscalizacdo poderd, a qualquer tempo, consultar aos setores pertinentes da CONTRATANTE
guanto a critérios técnicos referente ao objeto contratado;

14.9 Apds a conclusdo dos servicos executados, serdo efetuadas as verificagGes e conferéncias
necessarias pela fiscalizacdo da Contratante, que em sendo aprovada solicitard a emissdao de nota
fiscal para pagamento;

15. Definicdo das Exigéncias de Habilitacio:

Os proponentes deverdo apresentar documentos exigidos para contratagdo com a Administracdo
Publica previstos nos artigos 27 a 31 da Lei n? 8.666/93, bem como outros de acordo com Edital e
Seus anexos;

16. Pagamento:
16.1 Em contraprestacdo aos servicos executados, o pagamento sera efetuado por meio de Ordem
Bancdria e crédito em conta corrente e ocorrerd até o 152 dia, apds o recebimento definitivo e aceite
dos servicos pelo fiscal do OSTRASPREV;
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16.2 Sera feita consulta sobre a situacdo do Proponente, quanto a emissdo de certiddes que
comprovem sua regularidade Fiscal, de acordo com incisos | a IV do art. 27 da Lei 8.666/93;

16.3 Serd de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer alteracdes de seus dados bancarios junto
a CONTRATANTE.

17. Embasamento Legal:

17.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na Lei 8.666/93, Decreto
Municipal 1.743/2017 e as respectivas alteraces e demais normas de regéncia aplicaveis;
17.2 A licitagdo sera na Modalidade Pregdo, de acordo com a Lei 10.520/02;

18. Obrigacoes da Contratada:

18.1 Serdo obriga¢Ges da Licitante vencedora:

a) Instalagdo, hospedagem, manutencdao e atualizacbes do sistema, com seus processos e

procedimentos descritos na geracdo e controle dos dados de informag¢des do OSTRASPREV;

b) Disponibilizar durante o prazo da implantacdo a equipe técnica de forma presencial para

acompanhamento do procedimento junto ao OTRASPREV;

c) Realizar a¢Oes de suporte periddicas de apoio e auxilio ao OSTRASPREV nas definicdes de

estratégias e agbes a serem realizadas pelo Municipio com foco no aprimoramento do software,

incremento da arrecadacao e reducao da evasao fiscal;

d) Ministrar treinamento presencial do sistema para os funcionarios indicados pelo OTRASPREV,
sempre que houver necessidade;

e) Obriga-se a prestar os servigos, com pessoal préprio, utilizando profissionais especializados e em

numero suficiente para o fiel cumprimento do contrato;

f)  Fica obrigada a emissdo de nota fiscal de servigos, bem como ao recolhimento do ISS devido e

demais tributos e encargos cabiveis sobre a prestacdo dos servicos;

g) Fica obrigada a implantar o sistema no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de

recebimento da Ordem de Execucdo, podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE;

h) Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informagSes ou dados que tiver

conhecimento ou acesso, em decorréncia da execuc¢dao dos servicos e ndo prestar declaragdes ou

informagdes sem prévia autoriza¢do por escrito do Representante legal da CONTRATANTE;

i) Responder pela qualidade dos servicos fornecidos, que deverdo ser compativeis com as

finalidades a que se destinam;

j) Executar o objeto da contratacdo de acordo com as especificacdes constantes deste Termo de

Referéncia, dentro do prazo estabelecido;

k) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do CONTRATO;

I) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a

todas as requisicdes de servigos;
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m) Deverdo ser corrigidos e/ou reexecutados os servigos ndo aprovados pela Fiscalizagdo, caso os
mesmos ndo atendam as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia ou as normas

pertinentes, ficando a Contratante isenta de despesas;

19. Obrigacoes da Contratante:

19.1 Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seu servi¢co dentro
das normas deste Termo de Referéncia;

19.2 Exercer a fiscalizacdo do servico por servidor especialmente designado e documentar as
ocorréncias havidas;

19.3 Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execu¢do do servico
contratado;

19.4 Manter arquivado, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculado o presente termo,
toda a documentacgao referente ao mesmo;

19.5 Prestar as informagGes e os esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela
contratada, a fim de proporcionar o cumprimento das obrigacdes geradas;

19.6 Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

19.7 Efetuar o pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA no prazo estabelecido no
Contrato;

Demais informacgdes poderao ser prestadas pela equipe: E-mail: coad@ostrasprev.rj.gov.br

Rio das Ostras, 29 de Maio de 2019.

Ricardo Pereira Pinto Duarte Valmir de Figueiredo Arthur dos Santos Pereira
Mat. 14 — COAD Mat. 102 — DEPAS/TI Mat. 93 — DEPAS/TI
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