ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
OSTRASPREV - RIO DAS OSTRAS PREVIDENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2022.13.275PA
EDITAL DE LICITACAO N° 003/2022
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL

Anexo 01 — Termo de Referéncia
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET, COM
FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO 24 HORAS, homologados pela ANATEL, sem limite
de trafego, por um periodo de 12 (doze) meses para atender as necessidades do
OstrasPrev, conforme descrito no presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo do link principal dedicado se faz necesséaria para atender o crescimento
tecnolégico, bem como dispositivos do tipo computadores (desktops), laptops, tabletes e
celulares conectados a rede utilizando o pacote de trafego ininterrupto com a finalidade de
atender as demandas do OstrasPrev, visando manter o pleno funcionamento das atividades,
no suporte das tarefas e acdes operacionais. Atendendo dessa forma o principio da
Legalidade, eficiéncia como também da finalidade Publica.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

ITEM UNID. | QTDE ESPECIFICACOES

01 01 UN LINK PRINCIPAL - Sinal de acesso a internet, com
conexdo a CABO FIBRA OPTICA de 100MBPS
dedicado, com garantia minima de 100MBPS para
conexdo. Franquia ilimitada e IP fixo.

02 01 UN Instalacéo de Rede Link Principal

1. O link principal devera ser por CABO FIBRA OPTICA em raz&o da sua alta capacidade
em transmitir informagdes rapidamente, em grande volume e por distancias maiores. Pois
tem como vantagens maior segurancga, pois ndo sofrem interferéncia devido ao material em
sua composicao, redes altamente confiaveis, livre de interferéncias e falhas, ndo enferrujam,
alta velocidade na transmissao de informacdes, ou seja, alta tecnologia e qualidade estédo
presentes em redes estruturadas com fibra éticas, garantindo a seguranca das informacdes
€ processos muito mais modernos.

2. O meio de entrega do LINK principal de Internet devera ser via FIBRA OPTICA do
provimento até o OstrasPrev.

3. Afaixa de transferéncia de dados minima no link principal serd de 100mbps de download
e 100mbps de upload (dedicado) com franquia ilimitada e IP Fixo.

4. Os custos (material e mao de obra) referentes 0 meio de transporte acima citado serédo de
responsabilidade da empresa vencedora.
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5. O LINK e os ROTEADORES deverao ser instalados na sede do OstrasPrev, com a
configuracdo dos ROTEADORES, sem custos para o OstrasPrev, de onde sera feita a
redistribuicdo e deverd atender a legislacdo e normas técnicas aplicaveis, em especial as
normas e regras da Agencia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

6. Todas as portas de conexdo a internet dos ROTEADORES deverdo ser liberadas e sem
nenhuma restricdo a internet.

7. A empresa vencedora devera ter servico de suporte para atendimento com ligacdes
gratuitas em 0800 ou telefone local, com atendimentos via fone, internet ou até mesmo IN
LOCO, sempre que necessario, sem custos para o OstrasPrev.

8. A empresa devera estar ciente que parte do LINK contratado pode ser utilizado para
redistribuicdo da Internet de acordo com os objetivos futuros do CONTRATANTE.

4. GARANTIA DO OBJETO

4.1. A garantia da disponibilidade minima contratada devera ser de 99% do més, 24 (vinte e
quatro) horas do dia e 07 (sete) dias por semana.

4.2. Os defeitos deverdo ser solucionados em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da
abertura do chamado técnico por parte do CONTRATANTE.

5. MODO DE EXECUCAO DO OBJETO (ENTREGA DO OBJETO)

5.1. A CONTRATADA devera entregar e instalar o objeto licitado no prazo de até 30 (trinta)
dias ap6s homologado, assinado e publicado o extrato do contrato, na sede do OstrasPrev —
Rio das Ostras Previdéncia, localizada na rua Rio Grande do Sul, 129, Extensdo do Bosque
— Rio das Ostras/RJ, sendo que as despesas de frete/entrega correrdo por conta exclusiva
da empresa CONTRATADA do certame, caso ocorra atraso, sera cobrado multa por cada
dia de atraso.

5.2. Nao sera aceito na entrega do objeto, quantidade e qualidade com descricédo diferente
daguela constante na proposta da empresa vencedora.

5.3. Verificada a adequada prestacdo do servico em conformidade com objeto licitado,
instalado e funcionando, o OstrasPrev, através da Fiscal designado para o contrato a ser
assinado, que em sendo aprovada, emitira TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, em
02 (duas) vias de igual teor assinada pelas partes, sendo a 12 via para compor 0 processo e
a 22 para a CONTRATADA.

5.4. Todos os problemas quanto a instalacao que ndo satisfacam as condi¢des contratuais
serdo impugnados pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA refazé-los no prazo
solicitado, ficando por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessas providéncias,
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sem que haja prejuizos dos prazos contratados.

6. DEFINICAO DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

6.1. Documentacdo de homologacéo da prestacao de servigos junto a ANATEL.

6.2. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprobatorio da prestacdo de servico igual ou similar ao objeto deste Termo de Referéncia.

6.3. Declaracéo do proprio licitante de que tomou conhecimento de todas as informacgdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da licitacdo e que concorda
com as condicdes estabelecidas neste termo de Referéncia.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Emitir OEX (Ordem de Execucéo) para Prestacao de Servico.
7.2. Efetuar pagamento, mensalmente, mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal.

7.3. Indicar servidor responsavel para acompanhamento do pedido e execugao contratual do
objeto e ainda dirimir as duvidas no curso de sua implementacao, dando ciéncia ao
representante da CONTRATADA.

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, em conformidade com o artigo 67, da
Lei 8.666/93.

7.5. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade na prestagéo do servico.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA devera manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

8.2. Emitir Nota Fiscal, mensalmente, em inteira conformidade com as exigéncias legais e
contratuais.

8.3. Fornecer todos os equipamentos e acessorios necessarios para o perfeito e total
funcionamento dos servicos descritos, assim como as caracteristicas de cada link
(roteadores, fonte, cabos, modem e outros), sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.
O(s) equipamento(s) roteador (homologado pela ANATEL), cabendo a ela a
responsabilidade de sua instalacéo, configuracdo e manutencao.

8.4. Caberda a CONTRATADA entregar e executar os servicos de instalagdo dos
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equipamentos e seus acessorios, conforme descrito neste Termo de Referéncia, sendo
responsavel pela existéncia de todo e qualquer erro, irregularidade ou falta de documentos
solicitados, mesmo apds o0 recebimento da prestacdo de servico, obrigando-se as
justificativas e reparacéo de imediato.

8.5. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado
técnico por parte do CONTRATANTE.

8.6. O servico deverd ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno
funcionamento pela CONTRATADA.

8.7. Toda manutencao, reparo e substituicdo dos equipamentos e acessorios fornecidos pela
CONTRATADA estardo a cargo da mesma, sem onus para 0o CONTRATANTE.

8.8. A CONTRATADA deverd monitorar permanentemente o estado dos circuitos de
comunicagdo de dados, abrindo imediatamente a solicitacdo de reparo do circuito em caso
de falhas, degradacdo de desempenho ou evento que leve a indisponibilidade da rede e
iniciando o processo de recuperacao.

8.9. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete)
dias da semana, podendo haver interrupcbes ou suspensdes de natureza
técnica/operacional, hipéteses em que haverd sempre que possivel, informacéo prévia e
justificada da CONTRATADA no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecederem
a ocorréncia.

8.10. Nao transferir os servigos licitados a terceiros, salvo com a prévia e expressa anuéncia
do CONTRATANTE.

8.11. Responsabilizar-se pela eficiéncia dos servigos, respondendo pelos danos e prejuizos
decorrente de sua imperfeita ou negligente execugao.

9. FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. Afiscalizacdo da contratacdo seré exercida por um representante do OstrasPrev,
designado pela Coordenadoria de Administragdo — COAD, consoante disposto no art. 67 da
Lei n® 8.666/1993, devendo, sem exclusdo das demais atribuicGes cabiveis, atestar os
documentos referentes a prestacao do servico mensalmente, para autorizar a devida
emissao de Nota Fiscal.

9.2. As exigéncias da Fiscalizagdo basear-se-80 neste Termo de Referéncia, no Edital de
Licitagd@o, nos termos contratuais e nas regras béasicas da boa técnica.

9.3. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
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técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do OstrasPrev ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/1993.

9.4. O fiscal do contrato a ser firmado anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucado do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionérios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacao
das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9.5. A CONTRATADA se comprometera a fornecer a Fiscalizagdo, no cumprimento de suas
fungBes todas as informacdes necessérias para cumprir 0 contrato.

9.6. Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de, a qualquer tempo, levar a exame
detalhado especifico, os servicos prestados, a fim de comprovar a sua boa qualidade, dentro
das normas e padrdes vigentes.

9.7. A fiscalizacdo podera, a qualquer tempo, consultar aos setores pertinentes da
CONTRATANTE quanto a critérios técnicos referente ao objeto contratado.

9.8. Apls a conclusao da entrega dos equipamentos e/ou sua instalacédo sera efetuada as
verificacbes e conferéncias necessarias pela fiscalizacdo da Contratante, que em sendo
aprovada, elaborara TERMO DE RECEBIMENTO em 02 (duas) vias de igual teor assinada
pelas partes, sendo a 12 via para compor o0 processo e a 22 para a Contratada elaborar.

10. PRAZO PARA CONTRATACAO

10.1. O prazo de contratagdo serd por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
renovavel ou ndo, dentro dos permissivos na Lei n°® 8.666/93.

11. ELABORACAO DA PROPOSTA

11.1. Em sua proposta a licitante devera indicar, na planilha orcamentéria, o valor mensal e
global para 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado ou nao.

11.2. A cotacao apresentada e levada em consideracdo para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade da licitante ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, seja para mais ou para menos.

11.3. Compete ao licitante vencedor fazer minucioso estudo, verificar o Termo de Referéncia,
bem como as especificacdes técnicas solicitadas pela Contratante para fornecimento e
instalacéo do objeto.

11.4. Apresentada a proposta na licitacdo, ficara pressuposta a concordancia tacita de todos
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os documentos solicitados e condicbes estabelecidas, ndo cabendo qualquer alegacéo
posterior sobre divergéncias entre 0s mesmos.

11.5. Caberd a licitante vencedor as despesas com transportes, impostos, indenizacdes e
custos diretos e indiretos necessarios a entrega e instalacdo, os quais deverdo estar
incluidos no preco da Planilha Licitatéria integrante da proposta. Eventuais dividas a esse
respeito, também, deverdo ser objeto de consulta na fase licitatoria, ndo sendo admitidas,
posteriormente, postulagbes do licitante vencedor, que tenham por base interpretacdes
diversas do disposto neste Termo de Referéncia.

Rio das Ostras, 03 de maio de 2022.

Equipe de Planejamento

Marcélia Muniz Pacheco
Mat. 077

Geovanes Lopes Barreto
Mat. 126

Ricardo Pereira Pinto Duarte
Mat. 14
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